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1. SGZLESMENIN AMAC ve KONUSU

1.1. is bu sézlesme; KAPSAM BELGELENDIRME Belgelendirme Anonim Sirketi biinyesinde kurulmus KAPSAM BELGELENDIRME Belgelendirme
Kurulusu (bundan sonra ‘KAPSAM BELGELENDIRME” olarak ifade edilecektir) ile KAPSAM BELGELENDIRME belgelendirme sinavlarinda basarili
olarak belge almaya hak kazandigi takdirde belge sahiplerinin (bundan sonra “BELGELENDIRILMIS KiSi” olarak ifade edilecektir) KAPSAM
BELGELENDIRME belgelendirme prosesi ve belgenin gecerliligi siiresince sahip olduklari hak ve yikiimliiliikleri belirlemek {izere imza altina
alinmustir.

1.2. Basvuru sahipleri, bagvurulari KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan degerlendirilerek kabul edildigi takdirde adaylar ve belge almaya hak
kazandigl takdirde belge sahipleri, bu sézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisikliklere uymakla; KAPSAM BELGELENDIRME ise
degisikleri iceren giincel s6zlesmeyi kisilerin portallarinda ve/veya KAPSAM BELGELENDIRME web sayfasinda yayinlamakla yiikiimltdiir..

2.3. Belgelendirilmis Kisinin Hak ve Yukimlultkleri
2.3.1. Belgelerin Kullanimi

1) Belgenin asil sahibinin, belgelendirme kararini veren KAPSAM BELGELENDIRME oldugunu bilmekle yiikimladiir.

2) Belgenin, belgelendirmeye esas alinan dokiiman olan ulusal yeterlilikte belirtilen sartlara, TS EN ISO/IEC 17024 standardinin
sartlarina, Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Mesleki Yeterlilik Sistemi sartlarina ve KAPSAM BELGELENDIRME’in belirlemis oldugu ve
ilan ettigi sartlara uygun olarak, sadece gecerlilik siiresi icinde olmak kaydiyla kulllanim hakkinin kendisine verilmis oldugunu bilmekle
yukumladdr.

3) llgili yasal mevzuata, belgelendirme programi sartlarina ve KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan belirtilen belge kullanim sartlarina
aykirnt davrandiginin belirlenmesi durumunda, belgesinin askiya alinmasi geri ¢ekilmesi, kapsaminin daraltilmasi veya iptal edilmesi
yetkisinin KAPSAM BELGELENDIRME’e ait oldugunu kabul etmekle yiikiimliddr.

4) Mesleki Yeterlilik Kurumu tarafindan yayimlanan ve belgelendirmeye esas alinan dokiiman olan ulusal yeterliliklerde revizyon
yapildiginda; revizyonun durumuna gére KAPSAM BELGELENDIRME’in belgenin kapsami ile ilgili degisikler yapma hakkinin oldugunu
bilmekle yukumlidar.

5) Ulusal Yeterliliklerde revizyon yapildiginda, bu konuda KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan kendisinden talep edilen her tiirlii is ve
islemi yerine getirmekle yikimludar.

6) Gorevini her zaman hukuka bagh, dogruluk ve duristlik iginde uygulamak, kisisel baglantilari bir kenara birakip ister isvereni, ister
mdisterisi veya kurulusun tedarikgisi olsun, sozlesme yaptigi ilgili tim taraflara her zaman profesyonel is iliskileri ¢cergevesinde
davranmakla yakimludr.

7) Hizmet sunumuna iliskin veya bunlari etkileyecek kisisel durumundaki tim degisiklikleri ve hizmet sunumunun gegici olarak veya
tamamen durmasi veya aksamasi halini 30 (otuz) giin igerisinde KAPSAM BELGELENDIRME’e yazili olarak bildirmekle yiikiimlidir.

8) Her ne sebeple olursa olsun basvuru formu ve eklerindeki bilgilerde degisiklik olmasi durumunda, bunu en geg¢ 30 (otuz) gin icinde
KAPSAM BELGELENDIRME’e bildirmek ve bununla ilgili belgeleri gondermekle yiikimliidiir.

9) Belgenin, bagvurusu yapilan ve onaylanan kapsam digsinda kullaniimayacagini bilmekle; aksi tespit edilip yazili uyari yapildigi halde bu
kriterlere uymayarak belge kullanmaya devam eden kisiler hakkinda yasal islem yapilacagini bilmekle yakimluddr.

10) Hig bir surette belgeyi baskasina devretmemekle, kullandirmamakla, belge tizerinde herhangi bir degisiklik yapmamakla yikumladir.

11) Belgelendirmeye esas teskil eden bilgilerin (kimlik bilgileri, basvurdugu sinava ait bilgiler, gbzetim, askiya alma, itiraz 6ncesi ve sonrasi
durumu, yeniden belgelendirme sonuglar) MYK'ya, TURKAK'a ve resmi talep olmasi durumunda yetkili mercilere bildirilecegini
bilmekle ve kabul etmekle yukimludiir.

12) Almis oldugu belgenin gegerliligi stresince; gozetim, belge kapsaminin degistirilmesi, belgenin askiya alinmasi/iptali ve yeniden
belgelendirme dahil tiim proseslerle ilgili duyuru ve uyarilari KAPSAM BELGELENDIRME’in internet sayfasindan ve kisisel portalindan
izlemek ve gerekliliklerini belirtilen strreler iginde yerine getirmekle yikimludar.

13) Bu duyurularin Tebligat hilkkmiinde oldugunu bilmekle yukimladur.

14) Belgesi askiya alinan belgelendirilmis kisiler, belgelerinin askiya alindigi siire boyunca belgelerinin gegersiz oldugunu bilmekle, bu siire
boyunca belge ile ilgili herhangi bir faaliyette bulunmamalari gerektigini ve belgelerini kullanamayacaklarini bilmekle yiikiimltddr.

15) KAPSAM BELGELENDIRME’in internet sayfasindaki durum sorgulama kisisel hesabinda yer alan tiim bilgilerin dogrulugunu ve
giuncelligini kontrol etmekle ve gerektiginde giincellemekle yukamladir.

16) KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan ilan edilen yéntem ve sikliga uygun olarak gdzetim kanitlarini KAPSAM BELGELENDIRME’e
sunmakla, sunmadigi takdirde KAPSAM BELGELENDIRME’in belgeyi askiya alma veya iptal etme hakkinin oldugunu bilmekle
yukumladdr.

17) Belgenin gecerlilik siiresi sonunda belge kullanimina devam etmek igin KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan belirtilen gereklilikleri
yerine getirmekle yikimludur.

18) Belge yenilemesinin, ilgili belge icin KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan belirlenen usul esaslar dahilinde yapilacagini bilmekle
yukumladdr.

19) Belge yenileme kapsaminda yapilan tim islemlerin ayrica ticretlendirildigini bilmekle yukumludur.

20) Belge yenileme igin gerekli is ve islemleri zamaninda ve eksiksiz bir sekilde yerine getirmediginde belgesinin iptal edilecegini bilmekle
yukimladar.

21) Belgenin askiya alinmasi veya iptal edilmesi durumunda ilgili tiim belgelerin orijinal niishalarini KAPSAM BELGELENDIRME’e en geg 30
(otuz) glin icinde iade etmek ve belgeli olduguna dair tim atiflara son vermekle ytkimlidar.
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22)

23)

24)

25)

26)
27)

28)

29)

30)

31)

Belgelendirme sartlarinda ve belgenin kapsaminda degisiklik yapilmasi durumunda, KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan belirtilen
ydnteme uygun olarak degisen sartlara uymak ve gerekli kanitlari KAPSAM BELGELENDIRME’e sunmakla yiikimliidir.

Belgelendirme programi sartlarindaki degisiklikleri saglayamadiginda belge kullanimina ve belgelendirmeye atifta bulunulan
bildirimlere son vermek ve KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan ilan edilen yéntem ve siireye uygun olarak belgeyi iade etmekle
yukumladdr.

Belgenin askiya alinmasi ve iptal edilmesi durumunda KAPSAM BELGELENDIRME web sayfasindaki kisisel hesaplarini
kullanamayacagini bilmekle yukamludir.

Belge tizerinde herhangi bir yirtiima veya anlasilmasini engelleyecek tahrifat s6z konusu olursa bu durumlarda belgenin kullanimina
son vermek ve belgenin yenilenmesi icin eski belge ile birlikte KAPSAM BELGELENDIRME’e basvurmakla, béyle bir durumda MYK
tarafindan ilgili yil igin belirlenmis olan Ucretin iki kati kadar tutari KAPSAM BELGELENDIRME’e ddemesi gerektigini bilmekle
yukumladdr.

Belge gegerlilik siiresi boyunca meslegini yapamaz duruma geldiginde KAPSAM BELGELENDIRME’| bilgilendirmekle yiikiimliidiir.
Gecerliligi herhangi bir sebeple sona eren belgenin kullaniminda KAPSAM BELGELENDIRME’in hicbir sekilde sorumlu olmayacagini,
tiim sorumlulugun kendisine ve galistigi isyerine ait oldugunu bilmekle yikimladur.

Belge sahipleri hakkinda, gahstiklari isyerlerinin isverenlerinin, vermis olduklari hizmetlerin kullanicilarinin veya uglincii taraflarin
KAPSAM BELGELENDIRME’e her zaman sikayette bulunmak haklarinin bulundugunu bilmekle yikimludiir.

ilgili sikayetlerin KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan degerlendirilecegini ve vyapilan degerlendirme sonrasinda, KAPSAM
BELGELENDIRME’in belgeyi askiya alma veya iptal etme hakkinin oldugunu kabul etmekle, sikayet ile ilgili olarak KAPSAM
BELGELENDIRME tarafindan kendisinden talep edilen her tiirlii is ve islemi kendisine belirtilen siire icerisinde yapmakla yiikiimli
oldugunu bilmekle yikimlidur.

Belgelendirme slreci boyunca elde ettigi tim bilgilerin gizliligini saglamakla yUkimli oldugunu bilmekle; bu bilgilerin Gglnci
taraflarla paylastiginin tespiti halinde KAPSAM BELGELENDIRME’in bu konuda her zaman yasal islem yapma yetkisi oldugunu bilmek
ve kabul etmekle ylkumludir.

KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan bu sézlesme igeriginde/sartlarinda yapilabilecek degisiklikler ile ilgili olarak yeni bir sézlesme
imzalamasi gerektiginde, yeni sdzlesmeyi imzalamakla sorumlu oldugunu bilmek ve kabul etmekle yukimlidar.

2.3.2. KAPSAM BELGELENDIRME Logo/Markasinin Kullanimi

KAPSAM BELGELENDIRME Logo/ Markasini kullandirma hakkinin sadece KAPSAM BELGELENDIRME Belgelendirme Kurulusu’na ait
oldugunu bilmekle yikimladdr.

KAPSAM BELGELENDIRME Logo/Markasini, KAPSAM BELGELENDIRME Belgelendirme Kurulusu tarafindan belirlenen usul, esas ve
sozlesme sartlarina uygun olarak kullanabilecegini bilmekle yikimladr.

KAPSAM BELGELENDIRME Logo/Markasini sadece belge kapsami dahilindeki faaliyetlerde kullanabilecegini bilmekle yiikiimlidir.
Kendisine teslim edilen KAPSAM BELGELENDIRME Logo/Markasinin Ggiincii bir kisi veya kurulus tarafindan yetkisiz kullanimini
engellemekle yakimladur.

KAPSAM BELGELENDIRME Logo/Markasi belgelendirme kapsami disinda, KAPSAM BELGELENDIRME Belgelendirme Kurulusu'nun
herhangi bir Griini veya hizmeti onayladigl veya 6nerdigi anlamina gelecek sekilde kullanilamayacagini bilmekle yukimlidr.
KAPSAM BELGELENDIRME Logo/Markasinin, belgelendirilmis kisinin belgelendirme kapsamindaki faaliyetlerinin sorumlulugunu
Gstune aldigini ima edecek sekilde kullanilmayacagini bilmekle yikimlidar.

KAPSAM BELGELENDIRME Belgelendirme Kurulusu tarafindan belgesi askiya alinan veya iptal edilen belgelendirilmis kisi; KAPSAM
BELGELENDIRME Logo/Markasinin kullanimini derhal durdurmakla yikimliidar.

2.4. KAPSAM BELGELENDIRME’in Hak ve Yiikiimliiliikleri

1)

KAPSAM BELGELENDIRME, belgelendirme hizmetleri kapsaminda agmayi planladigi ve agmis oldugu sinavlari, resmi internet sitesi
olan www. info@KAPSAM BELGELENDIRME.com adresinden duyuru seklinde adaylara duyurmaktadir. Adaylar girecekleri sinav
ve/veya sinavlari buradan takip etmekle yiikiimlidiirler; KAPSAM BELGELENDIRME’in bunun disinda adaylara bir duyuru yéntemi
kullanma zorunlulugu bulunmamaktadir.

KAPSAM BELGELENDIRME, belgelendirme hizmetleri kapsaminda agmayi planladigi ve agmis oldugu sinavlari adayin sinav lcretini
yatirdig1 dekontun KAPSAM BELGELENDIRME’e ulastigi tarih itibari ile en gec 60 giin icersinde gergeklestirmekle yiikiimlidir.
KAPSAM BELGELENDIRME, adayin sinav aninda sinavla ilgili kurallara uymamasi durumunda, sinavini sonlandirma ve iptal edip
sinavdan g¢ikarma hakkina her zaman sahiptir.

Aday, girmis oldugu sinavlara iliskin bilgi ve belgeleri Uglinci taraflarla herhangi bir sekilde paylastigi takdirde ; KAPSAM
BELGELENDIRME’in aday hakkinda yasal islem baslatma hakki vardir.

KAPSAM BELGELENDIRME sinavlarla ilgili olarak, Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun yayimlamis oldugu usul esaslar dahilinde sesli ve
gorintula kamera kaydi alma hakkina sahiptir.

KAPSAM BELGELENDIRME, sinav ve belgelendirme siireglerinin tarafsizigini ve givenirliligini saglayacak o6nlemleri almakla
yukumladdr.

KAPSAM BELGELENDIRME, basvuru sahiplerine, adaylara ve belgelendirilmis kisilere tarafsiz ve adil davranmakla yiikimliidiir.
KAPSAM BELGELENDIRME, belgelendirme sinavlarinda gegerli, giivenilir ve adil yéntemleri uygulamakla yiikimlidir.

KAPSAM BELGELENDIRME, sinavlarin uygulanmasi esnasinda is saghg ve giivenligi énlemlerinin alindigini giivence altina almakla
yukamladdr.
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10) KAPSAM BELGELENDIRME, yayimlamis oldugu sinavlara iliskin (sinav tarihi, sinav saati, sinav yeri v.b.) iliskin her zaman degisiklik
yapma hakkina sahiptir. Ancak bu degisiklikleri yaptigi takdirde, ilgili sinava basvuran adaylara kisisel portallari yoluyla bilgi vermekle
yukamladdr.

11) KAPSAM BELGELENDIRME, sinav organizasyonlarinda engelli veya itina gdsterilmesi gereken kisiler icin 6zel ihtiyaglarini karsilamasina
yonelik ilgili mevzuat ve diizenlemeler gergevesinde, uygulanabilir olan 6nlemleri almakla yakimludr.

12) KAPSAM BELGELENDIRME, belgelendirme ve belgelendirme sartlarinda degisiklik duyurularini tiim belgelendirilmis kisilerin erisimine
acik, gerekli tiim bilgileri icerecek sekilde ve zamaninda, KAPSAM BELGELENDIRME’in web sayfasinda ve gerekli goriilen diger araglar
vasitasiyla (yazihm programi) zamaninda ilan etmekle yukiumluddr.

13) KAPSAM BELGELENDIRME, vermis oldugu belgelerin gegerliligi boyunca; gdzetim , belgenin askiya alinmasi/iptali ve yeniden
belgelendirme dahil tiim sireglerle ilgili duyuru ve uyarilari, belgelendirimis kisilerin kisisel portallarindan erisebilecek sekilde
bildirmekle yakimludur.

14) llgili tim itiraz ve sikayetlerin tarafsiz bir sekilde ve zamaninda degerlendiriimesini saglamakla yiikimludiir.

15) Sikayet ve itiraz siirecleri ile ilgili olarak , Sikayet ve itirazlarin Degerlendiriimesi Rehberini KAPSAM BELGELENDIRME resmi internet
sitesinden yayimlamakla yukiumladdr.

16) Belge sahiplerinin kisisel bilgilerinin ve gizliligini ve glivenligini saglamakla yukimltdiir.

17) Tum personelin basvuru sahibi, aday ve belgelendirilmis kisiler hakkinda belgelendirme faaliyetleri sirasinda elde ettigi ya da Urettigi
tim bilgileri, disaridan edinilen bilgiler dahil olmak (izere, Kanunlar tarafindan ifsa edilmesi zorunlu kilinmadigi strece gizli tutmasini
saglamakla; Kanunlar tarafindan ifsa edilmesi zorunlu kilindigi durumlarda ise (yasal bir engel bulunmadigi takdirde) ilgili kisiyi hangi
bilgileri, hangi kurum/kisi ile ve hangi nedenle paylastigi konusunda bilgilendirmekle yukimldir.

18) KAPSAM BELGELENDIRME logo/marka kullanim sartlarini, belgelendirilmis kisilerin erisimine agik olacak sekilde web sayfasinda
duyurmakla yukumludr.

19) KAPSAM BELGELENDIRME,Belgelendirme kararinin akabinde tesvikten yararlanma hakki kazanan adaylarin sinav iicretlerini ;TEK
NOKTA basvurusu kapsaminda tguinci kisi veya kuruluslara ,bireysellerde ise adayin kendisine iade etmekle yukimludiir.

3. ANLASMAZLIKLARIN ¢6ZUMU

3.1. Basvuru Sahibi / Aday / Belgelendirilmis kisi, bu s6zlesmenin uygulanmasindan kaynaklanan her tirlt anlasmazligin ¢6zimlenmesi igin
yargl yoluna gitmeden 6nce; KAPSAM BELGELENDIRME’e basvurmayi, gerektiginde KAPSAM BELGELENDIRME’in itiraz ve sikayet siirecini
baslatmayi; bunlardan sonug alamadigi takdirde yargi yoluna gitmeyi kabul eder.

3.2. Taraflar ¢6zim bulunamayan anlasmazliklarda yetkili mahkeme olarak BURSA Mahkemelerini kabul eder.
4. SOZLESMENIN TANINMASI

4.1. s bu sézlesme; TS EN ISO/IEC 17024 standardi ve Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Mesleki Yeterlilik Sistemi kapsaminda KAPSAM
BELGELENDIRME’in yetki kapsaminda bulunan belgelendirme faaliyetlerine bagsvuran kisiler ile KAPSAM BELGELENDIRME arasinda basvuru
prosesinde karsilikli olarak imza altina alinir. Basvuru sahibinin bagvurusu KAPSAM BELGELENDIRME tarafindan kabuliinden itibaren basvuru
sahibi ADAY statistinde; sinav ve belgelendirme faaliyetlerini basari ile tamamlayip belge almaya hak kazanarak belgelendirme karari verildigi
adan itibaren BELGELENDIRILMIS KiSi statiisiinde s6zlesmenin tarafi olmayi pesinen kabul etmistir.

4.2, s bu sézlesmenin baslangig tarihi ... / coeveeeees /e ‘dir.

4.3. is bu sozlesme 4 (dort) maddeden ibaret olup, 2 (iki) niisha olarak tanzim edilmistir. Taraflarca birlikte okunarak her sayfasi paraflanmak
ve son sayfasi imzalanmak suretiyle; sozlesmede belirtilen sartlari karsilikli olarak kabul, beyan ve taahhiit etmislerdir.

SOZLESMENIN TARAFLARI

Basvuru Sahibi / Aday / Belgelendirilmis Kisi KAPSAM BELGELENDIRME Genel Midiirii
Adi Soyadi : Adi Soyadi :
Tarih : Tarih
imza : imza
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